
講演会開催 
  
日時：2009年 4月 15日 19：00-21：00 
場所：日清製粉株式会社 
題名：これからのパン業界の展望 

とパン業界で働く女性へのメッセージ② 
講師：株式会社日清経営技術センター  

取締役社長（当時） 野村聡氏 
 
今後のパン業界の展望というテーマの第二弾と 

して会員 22名が参加し講演会が開催されました。 
講師の野村氏は「ベーカリービジネスの課題と展望」 
にスポットをあててお話してくださいました。 
講演要約 
・ 今後のパン業界の課題は６つある 
１）世界各地で食べられているパンの歴史・食文化を理解すること 
 日本ではライ麦パンはトーストせずにハムやチーズと楽しむ物とされているが実際

現地ではトーストしてジャムを塗って食べたりしている 
２）パン食の普及 

   昭和 30年以降学校給食でパン食は普及したが 60年頃から普及は低迷し平成 10年頃 
からパン食への関心が薄らいできた 
３）グローバルなトレンドの中で日本の方向性や国内競争、海外進出 
４）ベーカリーを巻き込んだ新業態の創造 
５）コンビニエンスへの新たな挑戦 
 ベーカリーにとって一番の競合はコンビニであり、今後さらに美味しくて安い商品が

出てくる可能性がある。 
６）お客様が本当に欲しいものを提供する 

  作り手主体でなく買い手主体のもの作りが大切になってくる 
・ 新製品の作成や新しいスタイルの創造は目先の変わった物に反応する消費者に対して

必要とされる 
・ 従来のパンのカテゴリーは食パン・ハード系・バラエティロールなどであったが今後は

食事系・間食系・デザート系などのカテゴリーで時間別に陳列を変えるということも大

切なこと 
マーケティングに限らず製パン技術を持った講師ならではのお話は学ぶことが多く、最

後にはパン業界で働く我々女性に対してお客様とのコミュニケーションやマーチャンダイ

ジングなどの分野で大いに活躍してもらいたいと締めくくってくださいました。講演会の

後には講師を囲み、短時間ではありましたが懇親会を行い情報交換の場となりました。 

 

 


